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  :فهرس�ا	حتويات

  01  ا,قدمة

 02  مدخل�Vدارة�الجودة�الشاملة: ا,حور�2ول 

  E  03صول�التاريخية�لحركة�الجودة�الشاملة- أو 

  16  مبادئ�إدارة�الجودة�الشاملة�-ثانيا

  20  نظام�إدارة�الجودة�الشاملة: الثانيا,حور�

  21  وظائف�إدارة�الجودة�الشاملة��- أو 

  24  �تجاهات�الحديثة�Rي�إدارة�الجودة�الشاملة�-ثانيا�

  36  إسXYاتيجية�الجودة�الشاملة: ا,حور�الثالث

  37  مفهوم�Vس��اتيجية - أو �

  38  مفهوم�إس��اتيجية�الجودة�الشاملة�-ثانيا��

  40   للجودة�الشاملة�التخطيط��س��اتيÛي -ثالثا�

  43    إس��اتيجيات�الجودة�الشاملة-رابعا

  45  عuقة�إس��اتيجية�الجودة�الشاملة�با�س��اتيجية�العامة�للمنظمة�- خامسا�

  Six Sigma(  49(قياس�درجة�الجودة�: ا,حور�الرابع

  Six-Sigma   51تعريف�ستة�سيجما- أو �

  Six- Segma(    5566(ستة�سيجما�مبادئ��-ثانيا

  Six-Sigma  5588مستويات��-ثالثا

  Six-Sigma  60مراحل�تطبيق���-رابعا�

  61  )تكاليف�الجودة(الرقابة�عBى�الجودة�: ا,حور�الخامس

  62  تكاليف�الجودة�- أو 

  68  الرقابة�عKى�الجودة�-ثانيا

  73  حلقات�تحس8ن�الجودة: ا,حور�السادس                   

  74    نشأة�حلقات�تحس�ن�الجودة�- أو 

  77  مفهوم�حلقات�تحس�ن�الجودة-ثانيا

  48  مراحل�تكوين�حلقات�الجودة�وآلية�عملها�-ثالثا

  



 بلقرع فاطنة. د                                                                              إدارة الجودة

 

126  

 

  91  تطبيق�إدارة�الجودة�الشاملة: ا,حور�السابع                  

  92  متطلبات�تطبيق�إدارة�الجودة�الشاملة�- أو 

  95  الجودة�الشاملةمستويات�تب�\�إدارة��-ثانيا

  98  مراحل�تطبيق�إدارة�الجودة�الشاملة�-ثالثا

  101  معوقات�تطبيق�إدارة�الجودة�الشاملة�-رابعا

  102  شهادات�الجودة: ا,حور�الثامن                   

  ISO 103أنظمة��يزو��- أو 

  Malcom Baldrige  111نظام��-ثانيا

  EFQM  113نظام�الجائزة�Eوروبية�للجودة��-ثالثا

  118   ا,راجع�ا,عتمدة

  122  الفهارس

  

  

  

  

  

  

  

  


